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.
INTRODUCCION

O O

Desde hace mas de 85 afios, el Grupo ALTER
desarrolla su actividad guiado por valores pro-
fundamente arraigados. Estos principios han
sido el hilo conductor de nuestro crecimiento y
de la confianza que hemos construido con quie-
nes forman parte de nuestra organizacion y con
quienes colaboramos a lo largo del tiempo.

Como empresa familiar, ese compromiso nace
de una manera muy personal y cercana de en-
tender los negocios, transmitida generacion tras
generacién y compartida con todos aquellos que
se han sumado a nuestro proyecto. Nuestro fun-
dador, Juan José Alonso Grijalba, dejé como lega-
do un lema que sigue inspirando nuestra forma
de actuar: “lo mas extraordinario es hacer bien
lo ordinario”. Esta maxima, sencilla y profunda
a la vez, resume la filosofia con la que trabaja-
mos cada dia, convencidos de que la excelencia
se construye en los detalles y en la coherencia
cotidiana.

Durante este recorrido, hemos enfrentado trans-
formaciones normativas, sociales y tecnolégicas

0 ALTER

en todos los paises donde operamos. A pesar de
ello, hemos mantenido un compromiso firme:
actuar con responsabilidad, transparencia y res-
peto a la legalidad, mas alla de las fronteras. Este
compromiso ha sido nuestro cédigo de conducta
tacito, compartido y respetado por todos.

El documento que ahora tienes en tus manos re-
coge, refuerza y actualiza ese c6digo no escrito.
Establece una guia clara y vinculante para todos
los que conformamos el Grupo ALTER —colabo-
radores internos y externos y socios— en aras
de fomentar una conducta ejemplar, coherente
con los valores que nos definen..

El Codigo de Conducta es, por tanto, mucho mas
gue una normativa: es una declaracién de prin-
cipios que refuerza nuestro compromiso con la
ética, la excelencia y la mejora continua. Solo
desde esa base solida podremos seguir cons-
truyendo una organizacién integra y preparada
para afrontar los desafios futuros, contribuyen-
do al bienestar comun y al progreso sostenible
de la sociedad.
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1.
FINALIDAD DEL CODIGO
~ DECONDUCTAY
AMBITO DE APLICACION

El Codigo de Conducta (en adelante, el “Cédigo”), siguiendo con lo establecido en la Directi-
va (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de preceptivo cumplimiento para
entidades con mas de 50 trabajadores, incluye a las sociedades Alter, S.L., Laboratorios Alter,
S.A., Alter Farmacia, S.A., Algry Quimica, S.L., Grupo Solar de Samaniego, S.L. y Alter, S.A (Alter
Portugal), (en adelante, “Grupo ALTER” o el “Grupo”).

n :PARA QUE SIRVE?

Q

uf

PROMOVER PREVENIR

la cultura empresarial del Grupo detectar y corregir conductas
ALTER, basada en el respeto a los irregulares mediante procedimientos

Derechos Humanos y la diversidad. de analisis, identificacion de riesgos
y notificacién inmediata.
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¢QUIENES DEBEN CUMPLIRLO?

El Codigo es de aplicacién para todos los colaboradores internos y externos, directivos y adminis-
tradores del Grupo Alter (en adelante, los “Destinatarios”), asi como para terceros (proveedores,
contratistas y socios comerciales) (en adelante “Terceros”). Este c6digo, ademas de ser difundido
entre Destinatarios y Terceros, se encuentra publicado en la pagina web del Grupo. En el Grupo nos
comprometemos a relacionarnos con entidades que tengan similares principios y valores.

Estos deberan conocer y cumplir las disposiciones del Cédigo; comunicar cualquier conducta con-
traria a través de los canales habilitados (incluyendo el Canal Interno de Informacién del Grupo
ALTER (https://altersii.integrityline.com/); y cooperar en cualquier investigacién relacionada con ac-
tividades que involucren al Grupo o lo afecten.

¢ QUE ES EL CODIGO DE CONDUCTA?

El Cédigo de Conducta es una herramienta disefiada para orientar la toma de decisiones correctas
dentro de la organizacién. No pretende sustituir las leyes ni los acuerdos contractuales, ni puede
prever todas las situaciones posibles, pero si ofrece una guia practica para fomentar un comporta-
miento ético entre todas las personas que interactuan con el Grupo.

.
VALORES Y PRINCIPIOS

DEL GRUPO ALTER

O O

Con mas de 85 afios de dedicacion al cuidado de  En Grupo ALTER entendemos el servicio no como

la salud, el Grupo ALTER ha construido su tra-
yectoria sobre una firme conviccién: el verda-
dero éxito se alcanza cuando la innovacion, la
calidad y el servicio se unen a valores humanos
esenciales como el compromiso, el espiritu de
superacion, la integridad y la responsabilidad.

Estos principios no solo inspiran nuestro propé-
sito, sino que se reflejan en cada una de nuestras
acciones, decisiones y relaciones. La busqueda
constante de la excelencia nos lleva a implemen-
tar rigurosos controles de calidad a todos los
niveles, incluyendo auditorias internas y exter-
nas que garantizan la mejora continua en todos
nuestros procesos.

un simple complemento, sino como un elemento
que potenciay se entrelaza con lainnovaciony la
calidad para alcanzar la Excelencia Global.

El éxito del Grupo es el reflejo del esfuerzo con-
junto de sus profesionales, y de su capacidad
para proyectar con coherencia nuestros valoresy
nuestra cultura. Por ello, todos los Destinatarios
estan llamados a actuar siempre con integridad,
responsabilidad y respeto, contribuyendo acti-
vamente al fortalecimiento de una organizacion
ética, solida y orientada al bien comun.


https://altersii.integrityline.com/
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V.
;COMO ACTUAR

DE FORMA CORRECTA?

O O

Para actuar segun los estandares éticos del Gru- Si tienen dudas sobre como proceder, debe-

po ALTER, los Destinatarios deben procurar que ran ponerse en contacto con el Responsable

sus decisiones sean legales, responsables y ali- del Sistema y/o con el Organo de Compliance

neadas con los valores del Codigo. (compliance@grupo-alter.com) antes de tomar
cualquier decision.

. ) ALTER
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V.
PRINCIPIOS Y VALORES

DE CONDUCTA

EMPRESARIAL

O O

Los valores y principios con los que el Grupo
ALTER esta comprometido al mas alto nivel y que
inspiran este Cédigo, siendo de obligado cumpli-
miento para Destinatarios y Terceros, son:

1. COMPROMISO CON LA LEGALIDAD

En el Grupo ALTER nos esforzamos por cumplir
con la legalidad en todas nuestras operaciones,
tanto en Espafia como en el extranjero. Respe-
tamos leyes, regulaciones, decisiones judiciales,
obligaciones contractuales y practicas comer-
ciales locales, y colaboramos plenamente con
las autoridades competentes. Para llegar a ese
objetivo, entre otros, promovemos la formacién
interna con la firme intencién de que ésta sirva
de guia ante los desafios que suponen los cons-
tantes cambios normativos que tienen lugar en
un mundo tan globalizado como el actual.

2. INTEGRIDAD ETICA Y OBJETIVIDAD
EN LA ACTUACION EMPRESARIAL

La honestidad, integridad, lealtad, y responsabi-
lidad personal constituyen los fundamentos de
la actividad del Grupo ALTER. Asimismo, la actua-
cion de todos los Destinatarios debe perseguir
siempre la alternativa mas conveniente para los
intereses del Grupo y, en todo caso, siempre de-
bera respetar los siguientes principios:

RECHAZO A LA ARBITRARIEDAD

Los Destinatarios deben evitar acciones arbitra-
rias y nunca anteponer intereses personales o
de Terceros a los del Grupo.

PREVENCION DE LAS SITUACIONES
DE CONFLICTO DE INTERES

Un conflicto de interés ocurre cuando los inte-
reses personales afectan la objetividad, hones-
tidad y transparencia en la toma de decisiones
profesionales, comprometiendo la integridad e
imparcialidad.
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Los conflictos de interés suceden en el mundo
empresarial por lo que lo esencial es identifi-
carlos para actuar en consecuencia. Si existe o
se sospecha un conflicto de interés, se debe in-
formar al superior o al Responsable del Sistema
Interno, y abstenerse de tomar decisiones hasta
recibir autorizacién. En todo caso, las decisiones
deberan priorizar el beneficio del Grupo.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Grupo ALTER garantiza que las decisiones de
formacién, promocion y contratacién se basen
en criterios objetivos como conocimientos, ex-
periencia y méritos, promoviendo un ambiente
laboral justo y transparente.

RESPETO A LA LIBRE COMPETENCIA

El Grupo ALTER se compromete a respetar la
libre competencia y evitar practicas contrarias
que favorezcan sus intereses sobre los de los
competidores.

NEGOCIACION HONESTA

Los Destinatarios deben evitar practicas inapro-
piadas y denunciar cualquier irregularidad a tra-
vés del Canal Interno de Informacion. Ademas,
el Grupo ALTER seguira las recomendaciones de
autoridades y asociaciones empresariales en sus
negocios internacionales.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS
PROFESIONALES

El Grupo ALTER se compromete a cumplir con las
disposiciones recogidas en los cédigos éticos y
de conducta de aquellas asociaciones de las que
forma parte. Asimismo, es responsabilidad de
todos los Destinatarios conocer estos cédigos y
aplicarlos.

4, CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

El Grupo ALTER ha implementado Politicas y Pro-
cedimientos para procurar el cumplimiento nor-
mativo, asegurando su difusion mediante cana-
les internos y externos, y ofreciendo formacién
para su adecuada comprensién y aplicacion.
Estas politicas, normas y procedimientos deben
servir de guia a los Destinatarios en la toma de
decisiones correctas, evitando interpretaciones
erréneas y contribuyendo a que su actuacion
responda siempre al interés legitimo del Grupo.

5. MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

El Grupo ALTER rechaza cualquier forma de prac-
tica corrupta, prohibiendo a los Destinatarios
ofrecer, aceptar o solicitar beneficios para influir
en decisiones de Terceros. Asimismo, no se per-
mitira que el personal de la organizacién perciba
retribuciones, donaciones, patrocinios ni acepte
regalos de valor que puedan comprometer la
objetividad en el desempefio de sus funciones.
Asimismo, queda prohibido ejercer una posiciéon
de dominio o influencia dentro de la entidad con
fines personales, falsear documentacién o reali-
zar pagos irregulares a través del sistema finan-
ciero. Estas conductas se consideran incompati-
bles con los principios de integridad, legalidad y
transparencia que deben guiar la actuacion de
todas las personas que integran la organizacién.
Asi, todas las interacciones del Grupo con Terce-
ros deben regirse por la legalidad y la ética.
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6. MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO
DE CAPITALES Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

El blanqueo de capitales es el proceso mediante
el cual se encubren el origen, la naturaleza o la
titularidad de fondos obtenidos de forma ilicita,
con el fin de integrarlos en el sistema econémico
legal aparentando una procedencia legitima.

Para evitar que esto pueda producirse, los Des-
tinatarios, especialmente aquellos involucrados
en la gestion econdémica y tramitacién de pedi-
dos, deben abstenerse de promover o participar
en operaciones relacionadas con el blanqueo de
capitales. Si sospechan de alguna actividad de
este tipo, deben denunciarlo inmediatamente a
través del Canal Interno de Informacién.

7. DESARROLLO DE UNA CONDUCTA
PROFESIONAL BASADA EN LA INTE-
GRIDAD Y EN EL RESPETO A TODAS
LAS PERSONAS

El cumplimiento de este Cddigo debe reflejarse
en decisiones basadas en integridad, profesiona-
lidad, respeto y autocontrol:

> Tratar a todos con respeto, sin discriminar
por raza, religién, género, orientacion se-
xual, edad u otras caracteristicas protegidas.

> Prohibicion de comportamientos violentos,
agresivos o de acoso laboral.

> Garantizar un trato justo y respetuoso entre
superiores, subordinados y compafieros.

> Mantener un trato equitativo y ético en to-
das las interacciones profesionales.

8. RESPETO DE LA PRIVACIDAD

El Grupo ALTER se compromete a proteger los
datos personales de Destinatarios y Terceros,
cumpliendo con la legislacion aplicable. Los Des-
tinatarios responsables del manejo de estos da-
tos deben conocery asegurar el cumplimiento de
las normas correspondientes. El Grupo se com-
promete a actualizar a sus colaboradores sobre
esta materia a través de distintas formaciones.

9. RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

El Grupo mantiene un firme compromiso con la
proteccion y respeto de los Derechos Humanos.
Nos esforzamos en garantizar que, tanto nues-
tras actividades, como las de Terceros con las
que trabajamos, cumplan con este principio fun-
damental. Mas especificamente cumplir con las
normas en el ambito laboral, integridad perso-
nal, prohibicién del trabajo infantil y retribucion
conforme a la Ley.

10. RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE

El Grupo ALTER se compromete a cuidar el me-
dio ambiente en el desarrollo de sus activida-
des, buscando siempre las mejores practicas
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y cumpliendo con la legislacion vigente. Trabaja-
mos para poner a disposicion de nuestros colabo-
radores los medios mas adecuados para prevenir,
identificar, minimizar y gestionar el impacto am-
biental. Para ello, los Destinatarios buscaran:

> Prevenir y minimizar emisiones contaminantes.

> Usar informacion, formacion y herramientas
para aplicar buenas practicas ambientales.

> Desechar residuos adecuadamente y respetar
y cumplir las normas de gestion de desechos.

> Fomentar el ahorro de energia, papel y evitar el
desperdicio de agua en sus actividades.

> Cumplir con la normativa aplicable contando
con las licencias oportunas.

11. DERECHO A LA INTIMIDAD

El Grupo tiene como una de sus prioridades ga-
rantizar el derecho a la intimidad de sus colabo-
radores y directivos y, especialmente, en lo que
respecta a los datos de caracter personal.

12. SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

En el Grupo ALTER nos comprometemos a pro-
porcionar un entorno de trabajo seguroy saluda-
ble para todos, incluyendo visitantes. Para ello:

> Nos esforzamos en mejorar continuamen-
te las condiciones laborales, elevando los
estandares de seguridad y promoviendo la
participacién activa de los trabajadores.

> Cumplimos con las normativas de preven-
cion de riesgos laborales.

> Promovemos la salud y el bienestar me-
diante ambientes de trabajo saludables.
Esto lo fomentaremos llevando a cabo re-
currentes formaciones con el objetivo de
estar debidamente actualizados para mini-
mizar el riesgo y preservar la integridad de
los colaboradores.

De igual forma, los Destinatarios deben seguir
las normas de seguridad, usar responsablemen-
te el equipo asignado y reportar cualquier situa-
cién de riesgo para la salud y seguridad.
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13. USO Y PROTECCION
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

El Grupo ALTER reconoce que la informacién
confidencial y los activos de la organizacién son
recursos estratégicos fundamentales, cuya divul-
gacion, uso inadecuado o pérdida podria afectar
negativamente las operaciones, la reputacién y
la posicidon en el mercado (en adelante, la “Infor-
macion Confidencial”). Se considera Informa-
cién Confidencial toda aquella no publica relativa
a aspectos financieros, técnicos, comerciales, es-
tratégicos, operativos, de propiedad intelectual
o personal, asi como cualquier otra informacion
cuya reserva sea necesaria para proteger los in-
tereses del Grupo.

El Grupo ALTER asume el compromiso de pro-
teger la Informacion Confidencial como un acti-
vo clave, regulando su identificacion, manejo y
salvaguarda conforme a la legislacion vigente y
a sus politicas internas. Los Destinatarios deben
conocer y cumplir estas normativas, respetar las
obligaciones de confidencialidad asumidas fren-
te a terceros y garantizar un uso responsable y
profesional de los medios, sistemas y recursos
que el Grupo pone a su disposicion. Esta expre-
samente prohibido utilizar la Informacién Confi-
dencial, incluso con la intencién de beneficiar al
propio Grupo. Su incumplimiento podra conlle-
var consecuencias disciplinarias y legales.

14, PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

La propiedad intelectual e industrial del Grupo
ALTER incluye los métodos, bases, materiales,
conocimientos (know-how), programas, proce-
dimientos, marcas comerciales, nombres de
dominios, patentes, modelos de utilidad, descu-
brimientos, disefios, derechos de autor, planes
estratégicos y secretos comerciales, entre otros,
con independencia de que consten inscritos en

los registros correspondientes o incluso si no
fueran inscribibles.

Destinatarios y Terceros deben proteger estos de-
rechos, propiosy ajenos. Ademas, cualquier inven-
cién o descubrimiento realizado por un empleado
durante su trabajo sera propiedad del Grupo y se
tratara como Informacién Confidencial.

15, COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

Siempre que no afecte a la Informacion Con-
fidencial, el Grupo esta comprometido con la
transparencia en su actuacion, dando a conocer
al publico general y a nuestros clientes la infor-
macion establecida en las leyes y la que resulta
razonable divulgar, sobre la actividad y negocios
del Grupo ALTER.

16. COMPROMISOS Y RELACIONES
CON OTROS GRUPOS DE INTERES

16.1. RELACION CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEMAS ORGANISMOS REGULADORES

El Grupo ALTER se relacionara con la Administra-
cién Publicay demas organismos reguladores bajo
los principios de cooperacién y transparencia.

Los Destinatarios deben informar a su superior
sobre cualquier solicitud relacionada con el Gru-
po. El Grupo respondera a estos requerimientos
de manera clara, completa y dentro de los plazos
establecidos.

16.2. RELACIONES CON LOS PROFESIONALES
SANITARIOS Y CON LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS

Las relaciones con los Profesionales Sanitarios
son fundamentales para promover y mejorar la
salud publica. Con ellos compartimos experien-
cias y conocimientos de manera abierta, trans-
parente y siempre procurando el cumplimiento
con las leyes y los codigos éticos y normativos
correspondientes
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16.3. COMPROMISO CON LA CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS

El Grupo ALTER asume el compromiso firme de
garantizar la calidad, seguridad y eficacia de to-
dos sus productos, asegurando que cumplen
con los mas altos estandares técnicos, cienti-
ficos y regulatorios aplicables en cada fase de
su ciclo de vida. Este compromiso se extiende

a todos los procesos de desarrollo, fabricacion,
almacenamiento y distribucién. Los Destinata-
rios implicados en cualquiera de estas activida-
des deberan velar por el cumplimiento de los
procedimientos internos de calidad y contribuir
activamente a la mejora continua, con el fin de
proteger la salud y la confianza de los pacientes,
los profesionales sanitarios y el conjunto de la
sociedad.

Vi.
CANAL INTERNO

DE INFORMACION

O O

El Grupo ALTER cuenta con un Canal Interno
de Informacion (Cll) para recibir de forma con-
fidencial y, si se desea, andénima, denuncias so-
bre incumplimientos del Cédigo, accesible en
https://altersii.integrityline.com/, publicado en
la pagina web corporativa del Grupo ALTER
(https://www.grupo-alter.com/).

Se garantiza la confidencialidad de la identidad
de los informantes y terceros, asi como de las

actuaciones relacionadas, segun la Politica del
Sistema Interno de Informacién.

El Grupo ALTER garantiza que no habra repre-
salias contra quienes denuncien de buena fe;
sin embargo, se tomaran medidas legales o dis-
ciplinarias contra quienes actiuen de mala fe o
difundan informacion falsa.


https://altersii.integrityline.com/
https://www.grupo-alter.com/
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VI
INCUMPLIMIENTO

DEL CODIGO DE CONDUCTA

O O

Los Destinatarios o Terceros deben reportar po-
sibles incumplimientos del Cédigo a través del
Canal Interno de Informacién o medios adecua-
dos. Los profesionales del Grupo ALTER estan
obligados a colaborar en las investigaciones. Si
se confirma una infraccion:

> Se informara a las autoridades si es legal-
mente requerido.

> Recursos Humanos gestionara las medidas
disciplinarias necesarias.

> En caso de terceros implicados, se actuara
segun sus contratos, pudiendo finalizar la
relacion.

Las infracciones graves con indicios de delito
seran sancionadas por el Organo de Administra-
cion correspondiente.

VIIL.
DIFUSION Y APLICACION

DEL CODIGO DE CONDUCTA

O O

El Cédigo de Conducta esta disponible en las pa-
ginas web corporativas del Grupo ALTER. Ade-
mas, se ofrecera formacién general sobre su
contenido y capacitacion especializada para di-
rectivos y colaboradores que necesiten un cono-
cimiento mas detallado segun sus funciones.

Finalmente, todos los Destinatarios podran tras-
ladar sus dudas sobre el Cédigo al Comité de
compliance (compliance@grupo-alter.com) y, en
Su €aso, a sus superiores, quienes les proporcio-
naran el apoyo y asesoramiento necesario.




